GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de
Recuperagdo do Rio Doce

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

AQUISICAO DE SOLUCAO ESPECIALIZADA COM TECNOLOGIA UNIFICADA
QUE PERMITA A CAPTURA, ARMAZENAMENTO, ORGANIZACAO E
PUBLICACAO DE DADOS PUBLICOS E PRIVADOS BASEADOS EM IOT
(INTERNET DAS COISAS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (AI), BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) E ANALISE DE DADOS, POSSIBILITANDO A
IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS, INCLUINDO FUNCIONALIDADE DE
OUVIDORIA BASEADA EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FERRAMENTAS
HUMANIZADAS DE ATENDIMENTO ALTERNATIVO.

Destinada a implementar a transparéncia, ativa e passiva, das informacgdes sobre as agoes,
medidas, iniciativas e programas estabelecidos no Acordo Judicial para Reparagio Integral e
Definitiva relativa ao Rompimento da Barragem de Funddo. Denominada “Solucdao Portal
Unico da Reparagio Rio Doce”. Esta solugdo integrara todas as informagdes, validagdes e
interagdes dos projetos, iniciativas e agdes executadas, bem como bens de grande porte
eventualmente adquiridos com recursos decorrentes do Novo Acordo do Rio Doce.

Além das funcionalidades tecnoldgicas descritas, a solugdo devera contemplar um servigo de
ouvidoria humanizada e assistida por inteligéncia artificial, garantindo o atendimento
adequado as manifestacdes dos cidaddos. O atendimento devera incluir o recebimento,
registro, categorizagdo e encaminhamento de manifestagdes, bem como a elaboragdo de
relatorios gerenciais, conforme os padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente.

Secretaria de Estado de Recuperacdo do Rio Doce (SERD) - Governo do Estado do Espirito
Santo - ES, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢gdes e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e o Anexo Técnico I:

Quadro Resumo

Titulo e objetivo geral: | O objeto da presente licitacdo ¢ aquisi¢do de uma solugdo
especializada Tecnologia Unificada que permita a captura,
armazenamento, organizagao ¢ publica¢do de dados publicos e
privados baseados em IoT (Internet das Coisas), Inteligéncia
Artificial (Al), Business Intelligence (BI) e analise de dados,
possibilitando a implementacdo de sistemas, denominada
“Solugdo Portal Unico da Reparagio Rio Doce”.

Delimitacdo do objeto a | Aquisicio de solucio que permita a captura,
ser licitado: armazenamento, organizacido e publicacdo de dados
publicos e privados baseados em IoT (Internet das Coisas),
Inteligéncia artificial (AI), Business Intelligence (BI) e
analise de dados, destinado a Secretaria de Estado de
Recuperacao do Rio Doce (SERD) - Governo do Estado do
Espirito Santo - ES, responsavel por prover recursos
tecnoldgicos que incluem:
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e Controle e comando de dispositivos conectados (IoT) para a
captura de dados remotos;

e Modelagem e execucdo de algoritmos de Al para andlise dos
dados processados;

e Implementagdo e integracdo de uma solugdo de BI que
integre todos os bancos de dados;

e Extracdo, catalogacdo e andlise de dados dos ultimos 10
anos, oriundos de fontes externas;

e Captura e armazenamento de evidéncias digitais utilizando
tecnologia blockchain e PNFTs (private NFTs) com
criptografia gerada por hardware;

e Manutencao da solu¢do durante o prazo de 24 (vinte e quatro
meses);

e Ouvidoria assistida por inteligéncia artificial;

e Ferramenta integrada para servigo de ouvidoria humanizada
de acordo com a legislagdo vigente para assuntos relacionados
ao Novo Acordo do Rio Doce;

e Servico de atendimento as excegoes do canal de Ouvidoria.

Modalidade de licitacao
e base legal:

Pregio Eletronico, conforme Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e Decreto 5352-R-2023

Estimativa do valor da
contratacio:

RS 4.508.000,02 (quatro milhdes quinhentos e oito mil reais
e dois centavos)

Prazo estipulado de
vigéncia contratual:

O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 24 (vinte e quatro)
meses e terd inicio no dia posterior ao da publicagdo do
respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PCNP, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107
da Lei Federal n° 14.133/2021.

A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagdo, deve
observar o que disposto no art. 22 do Decreto Estadual no
5545-R/2023 e em orientacdes complementares da
Administragcao Estadual.

Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingao prevista no art.
106, III, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do
Estado.
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Informacao da dotacao
orcamentaria:

Unidade Gestora: 51101

Programa de Trabalho: 18.543. 0018. 1161 - APOIO E
EXECUCAO DE PROJETOS E ACOES INTEGRADAS
PARA CUMPRIMENTO DO ACORDO JUDICIAL PARA
REPARACAO INTEGRAL E DEFINITIVA RELATIVA AO
ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO -
MARIANA/MG
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Elemento de Despesa: 3.3.90.40 ¢ 4.4.90.40
Fontes: 2899000109 e 1899000109

Unidades
administrativas
responsaveis pela
execucio do objeto e
fiscalizacao:

Assessoria de Comunicagdo, Transparéncia e Ouvidoria

Assessoria Especial — Tecnologia da Informacao

Prazo estipulado para
inicio do funcionamento
da soluc¢ao adquirida:

30 (trinta) dias uteis, a partir do inicio da vigéncia contratual.

Equipe responsavel pela
elaboracao do TR:

Secretaria de Estado de Recuperacao do Rio
Doce (SERD)

Equipe: fiscal

Gustavo Gongalves Langa

Modo de disputa:

Aberto, considerando a gera¢do do resultado mais vantajoso
para a Administragdo Publica em todo o ciclo de vida do
objeto, visando a garantir competitividade e transparéncia no
processo licitatdrio.

Critério de julgamento
conforme Art. 60 do
Decreto 5352/23

Dois lotes, formados por itens.

A contratagdo por lotes, formado por itens, de empresas para o
fornecimento dos produtos no mesmo processo garante que
poderao ser integrados sem riscos para a integridade dos dados,
reunindo recursos que promovam a transparéncia na
Administragdo Publica, garantindo que as informagdes
capturadas sejam auditaveis e acessiveis de forma gratuita
pelos cidaddos, sob autorizagdo e responsabilidade dos 6rgdos
governamentais correspondentes.
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Forma de Adjudicacao
Artigo 82, §1 da Lei
Federal 14.133/21:

Por lotes, formado por itens.

A adjudicagdo por lotes, formado por itens, proporciona
condi¢des financeiras vantajosas ao permitir uma negociagao
especifica dos recursos de TIC integrados. Esta estrutura
otimiza o processo contratual e facilita a integracdo e seus
respectivos itens em no maximo dois fornecedores
especializados, assegurando tanto a alta qualidade dos produtos
adquiridos quanto a continuidade dos servigos prestados. Dessa
forma, s3o minimizadas despesas operacionais e assegurada
uma fiscalizagdo mais efetiva sobre as entregas e o
cumprimento do escopo contratado.

Visita Técnica

NAO.
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(Vistoria)

Sera permitida a adesdo | NAO.

Sera permitida a NAO.
participacio de
empresas em consorcio | A ndo autorizagdo da participacdo de consorcio na presente
contratacdo se justifica pela necessidade de fornecimento
integrado da solucdo sob a responsabilidade de um tnico
fornecedor, resultando em uma gestao contratual simplificada,
garantindo padrdes uniformes e de alta qualidade nos servigos.
A complexidade administrativa e a fragmentagdo de
responsabilidades  inerentes aos  consércios  podem
comprometer a eficiéncia e a coordenagdo das atividades,
sendo essencial a contratagdo de um unico fornecedor com
capacidade técnica comprovada para atender as demandas. As
subcontratacdes e aquisicdo de terceiros permitidas nao
modificardo a responsabilidade técnica pelos produtos ou
servigos fornecidos.

2. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar (ETP) pela SERD. Solugdo Tecnoldgica Captura,
Andlise e Custodia de Dados para a Secretaria de Estado de Recuperacao do Rio Doce.

3. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto sera CONTRATACAO DE UMA SOLUCAO DE TECNOLOGIA UNIFICADA
QUE PERMITA A CAPTURA, ARMAZENAMENTO, ORGANIZACAO E
PUBLICACAO DE DADOS PUBLICOS E PRIVADOS BASEADOS EM IOT
(INTERNET DAS COISAS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (AI), BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) E ANALISE DE DADOS, INCLUINDO A FUNCIONALIDADE
DE OUVIDORIA BASEADA EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FERRAMENTAS
HUMANIZADAS DE ATENDIMENTO ALTERNATIVO, possibilitando a
implementagao de sistemas. A solug¢ao devera incluir funcionalidades de Business Intelligence
(BI) integradas e, adicionalmente, devera permitir integracdo bidirecional com a plataforma
Microsoft Power BI ja utilizada pelo PRODEST, por meio de APIs, conectores ou outros
métodos seguros, possibilitando o envio e a recepcao de dados, relatorios e dashboards, de
forma a reaproveitar a contratagdo vigente e otimizar o uso dos recursos publicos.

O Portal Unico devera abrigar ao menos o seguinte:

I. Uma pégina introdutéria, com informagdes a respeito do ROMPIMENTO e
contextualizagdo sobre o processo de reparacdo ja realizado, o contetido do
ACORDO JUDICIAL PARA REPARACAO INTEGRAL E DEFINITIVA AO
ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE FUNDAO na integra e sumario das demais
paginas do Portal Unico.
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II. Uma pagina de acompanhamento de informagdes a respeito do status de realizacdo
das medidas de reparacao ou compensacao, com layout uniformizado, contendo breve
explicagdo sobre cada ANEXO do ACORDO de Reparagdo do Rio Doce, indicando
seus objetivos principais, € o ente responsavel por sua GOVERNANCA/execucao, os
quais terdo atualizacdo, no minimo, semestral.

III. Uma pagina de acompanhamento das OBRIGACOES DE FAZER da
COMPROMISSARIA e/ou FUNDACAO RENOVA, a ser alimentada por cada ente
responsavel pela Governanga em cada caso, com dados simplificados e objetivos, para
fins de prestagdo de contas e em carater informativo, priorizando as informacdes
constantes dos ultimos relatorios de AUDITORIA.

IV. Uma pagina de contato para que sejam tiradas dividas e para a emissdo de
eventuais manifestacdes, na qual sera disponibilizada uma Ouvidoria para as agdes a
cargo do PODER PUBLICO, que esta regida no Capitulo II do ANEXO 21, e as
informagdes de redirecionamento para Ouvidoria a cargo da COMPROMISSARIA
e/ou FUNDACAO RENOVA.

V. Uma pagina dedicada as informagdes atualmente contidas no portal IBAMA/CIF.

Além das funcionalidades tecnologicas descritas, a solugdo devera contemplar servico de
ouvidoria humanizada e assistida por inteligéncia artificial, garantindo o atendimento
adequado as manifestacdes dos cidaddos. O atendimento devera incluir o recebimento,
registro, categorizagdo e encaminhamento de manifestagdes, bem como a elaboragdo de
relatorios gerenciais, conforme os padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente.

As funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial deverdo operar integralmente na
infraestrutura do PRODEST, com processamento local, armazenamento interno de dados,
modelos e indices, e vedacdo a transmissdo de informacdes, telemetria ou metadados a
Servigos externos.

A solucdo deverd observar integralmente os principios de transparéncia, segurancga,
privacidade, protecao de dados pessoais, €tica, responsabilidade e auditabilidade previstos no
Capitulo VII do Decreto Estadual n® 5778-R/2024.

A implantacdo das funcionalidades de IA estard condicionada a autorizacdo prévia da
Subsecretaria de Transformagdo Digital (STD), mediante apresentacdo, pela contratada
vencedora, da documentacgao prevista no § 2° do Art. 38 do referido Decreto.

A solucao deverd ser integravel ao Ecossistema de Governo Digital do Estado do Espirito
Santo, nos termos do Decreto Estadual n® 5778-R, de 24 de julho de 2024, garantindo
compatibilidade técnica e visual com o Portal Inteligente do Governo do Estado
(www.es.gov.br) e seu aplicativo oficial, sempre que requisitado pelo contratante.

Considerando que a Secretaria de Estado de Recuperacdo do Rio Doce atua em cooperacao
com entes do Estado de Minas Gerais e do Governo Federal, a solugdo devera também prever
capacidade técnica de integragdo a outros ecossistemas de governo digital, caso essa
integracdo seja formalmente requerida pelas autoridades competentes no ambito do Novo
Acordo do Rio Doce.
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A contratada sera responsavel por todas as adequacdes necessarias para garantir aderéncia a
identidade visual, padrdes de usabilidade, interoperabilidade e arquitetura definidos pelo ente
solicitante.

A solucao devera ter como ambiente de hospedagem prioritario a infraestrutura do Instituto de
Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST), prevista
disponibilidade de todos os requisitos técnicos necessarios (servidores virtuais,
armazenamento, conectividade e demais recursos).

Quando a solugdo for implantada na infraestrutura do PRODEST, todos os recursos de
hardware, conectividade, armazenamento e demais requisitos de infraestrutura fisica ou
virtual necessarios a operagao serao providos pelo PRODEST, nao constituindo escopo de
fornecimento desta contratagao.

Para garantir o cumprimento dos prazos obrigatorios do Acordo de Reparagdo do Rio Doce,
podera ser utilizada temporariamente uma infraestrutura de nuvem, preferencialmente
localizada no Brasil e que atenda aos requisitos de seguranca e soberania de dados
estabelecidos pelo Governo do Estado, até que seja possivel a migra¢do integral para o
ambiente do PRODEST.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A fundamentagdo da contratagdo, contendo seu alinhamento estratégico e seus quantitativos,
encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (Lei Federal
n°® 14.133/2021 e alteragdes), apéndice deste Termo de Referéncia.

A estimativa da quantidade a ser adquirida/contratada baseou-se na quantidade de ferramentas
minimas que sdo indispensaveis ao atendimento das necessidades previamente identificadas.
Essas caracteristicas demandam produtos especializados, integrados e que garantam a
integridade dos dados acessados e tratados.

O objetivo da contratagdo, portanto, ¢ promover a transparéncia na Administragdo Publica,
garantindo que as informagdes capturadas sejam auditaveis e acessiveis de forma gratuita
pelos cidaddos, sob autorizagdio e responsabilidade dos oOrgdos governamentais
correspondentes. Esta iniciativa visa fortalecer os controles e incentivar o engajamento civico
por meio do acesso irrestrito a dados validados, confiaveis e protegidos.

A crescente complexidade das demandas enfrentadas pela Secretaria de Estado de
Recuperacao do Rio Doce (SERD) reflete a urgéncia em adotar uma solugdo tecnoldgica
unificada que incorpore mecanismos de captura, armazenamento, organizagao e publicagcdo de
dados publicos e privados com base em tecnologias de ponta como IoT (Internet das Coisas),
Inteligéncia Artificial (IA), Business Intelligence (BI) e andlise avancada de dados. A
auséncia de tais recursos tecnoldgicos podem trazer dificuldades operacionais, prejudicando
tanto a eficiéncia administrativa quanto a qualidade dos servigos publicos oferecidos a
sociedade.

A crescente demanda por solugdes de tecnologia aplicada a gestdo publica requer sistemas
avancados para:
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Garantir maior eficiéncia e celeridade na tomada de decisdes baseadas em dados;
Promover a transparéncia na gestao de dados publicos e oriundos de terceiros;
Implementar solugdes integradas de IoT para monitoramento e controle de ativos;

Viabilizar registros auditaveis e rastreaveis de eventos relacionados a administracao
publica, assegurando a confiabilidade e a imutabilidade das informag¢des com uma
garantia juridica inquestionavel.

Destacamos aderéncia especial as seguintes normas a serem aplicadas:

Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD);

Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao -
LAI);

Lei Estadual n® 9.871, de 9 de julho de 2012, do Estado do Espirito Santo;

Decreto Estadual n° 3.152-R, de 26 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei
Estadual no 9.871/2012.

A contratacao dessa solugao visa alcangar cinco resultados principais:

Aumentar a eficiéncia administrativa, com reducao de redundancias ¢ otimizagao de
recursos.

Melhorar a transparéncia publica, garantindo que os cidaddos tenham acesso irrestrito
a informagdes confiaveis.

Promover a inovagao tecnologica, posicionando este Orgao como referéncia em gestao
publica digital.

Fortalecer a prestacdo de contas, garantindo que todos os dados sejam auditaveis e
rastreaveis.

Melhorar a qualidade de vida do cidaddo, por meio de servigcos publicos mais
eficientes e acessiveis.

Em suma, a proposta de solugdo tecnologica unificada representa um passo essencial para
modernizar a administracdo publica, garantir o cumprimento do ACORDO e da legislacao
vigente atendendo assim as crescentes demandas da sociedade por informagdes confiaveis. A
sua implementagdo ndo apenas resolvera problemas estruturais existentes, mas também criara
uma base solida para o desenvolvimento sustentavel e a inovagao no setor publico.

O AGRUPAMENTO EM ITENS se deve a necessidade de garantir eficiéncia operacional,
padronizagdo dos servigos e otimizagao de recursos, permitindo uma gestao centralizada e
homogénea de todos os niveis. Essa estratégia viabiliza a redugdo de custos administrativos, a
consisténcia na qualidade do atendimento e a economia de escala, sendo vantajoso técnica e
economicamente. A adocao deste modelo centralizado e integrado de todos os recursos,
gestdo e servigos também assegura que todas as operagdes que envolvam manutengoes,
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garantia, suporte e servigos atendam de forma padronizada e eficaz as demandas especificas,
estando sob a responsabilidade de um tnico fornecedor, aumentando o grau de confiabilidade
de seguranca no processo que envolve tratamento de dados.

Esta aquisicdo de produtos e servicos ¢ de natureza de execucgdo continuada. A justificativa
para tal baseia-se na essencialidade e permanéncia dos servigos e o atendimento qualitativo
das demandas da sociedade e na boa prestagdo dos servicos por parte deste 6rgdo. O
crescimento das demandas por informagdes acompanha a escalabilidade natural dos dados.
Esse dinamismo pode ampliar, inclusive, a capacidade de resposta e de atendimento de outras
demandas, uma vez que tais recursos auferem uma possibilidade enorme de acessar, analisar e
apresentar resultados de qualquer conjunto de dados, apoiando nas mais diversas tomadas de
decisdes, que atualmente ndo se baseiam na totalidade de informagdes existentes, colocando
em risco algumas politicas publicas.

A continuidade das atualiza¢des dos produtos e servigos € essencial para a resolucao agil de
demandas e atendimento de necessidades, garantindo atendimento das demandas internas e
externas, decorrente da imprescindibilidade de que a solucdo seja disponibilizada de forma
ininterrupta. Além disso, embora existam produtos funcionais especificos incluidos no
escopo, estes ndo alteram o carater continuo da prestagdo, pois a sustentacdo da solucdo
(manutengdes, garantia, suportes e servigos técnicos) de forma constante sdo indispensaveis
para assegurar a estabilidade e a seguranca funcional da solugdo, se apresentando como
recursos estratégicos fundamentais para as operacoes diarias deste 6rgao.

Essa natureza continuada, somada a variacdo de demanda ao longo do tempo, possibilitam
adaptagdes ao longo do ciclo de vida do objeto e uma escalabilidade gradativa, conforme as
necessidades, sem comprometer a eficiéncia orcamentaria e a qualidade do atendimento.

Houve a observancia aos principios:

e Da padronizacao, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade,
durabilidade, sustentabilidade e seguranga — conforme Lei Federal n® 14.133/2021,
artigo 40, inciso V, alinea “a”.

e Do Parcelamento — conforme Lei Federal n® 14.133/2021, artigo 40, inciso V, alinea
‘Gb,7.
e Da Responsabilidade Fiscal — conforme Lei Federal n® 14.133/2021, artigo 40, inciso

[IP2)

V, alinea “c”.

Além disso, o processo foi conduzido observando as diretrizes dispostas nos decretos
estaduais vigentes, de modo a assegurar que a fase preparatéria e a execucao do procedimento
licitatério atendam a todos os requisitos legais e administrativos.

Sera obrigatorio o proponente oferecer proposta para a integralidade do quantitativo de cada
lote previsto neste termo.

Tabela com quantitativo necessario:
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LOTE I
ITEM ESPECIFICACAO COD. | CATSE UNID. | QTD. | QTD.
SIGA R MEDIDA TOTA
L
01 Servigo Centralizado de 25917 Unid. 01 01
Armazenamento de
Documentos e Evidéncias
com HSM-Blockchain
02 Servidor de Licencas de Base 25917 Unid. 01 01
de Aplicativo Movel
com Blockchain e 1A
03 Portal de Gerenciamento 25917 Unid. 01 01
de Informacodes (Al) com
integracao nativa para loT
04 Plataforma de IoT 25917 Unid. 01 01
centralizada em modo
Edge-Computing com
capacidade de Nodos off-
line proprietarios
05 Ferramentas de Integracdo e 25917 Unid. 10 10
Migragao (API)
06 Ferramenta de Migracao para 25917 Unid. 5 5
Servidores Privados
Offline
07 Suporte Técnico e Manutengao 25917 Més 24 24
08 Ferramenta de Integragdo para 25917 Unid. 1 1
Ouvidoria assistida por
Inteligéncia Artificial
09 Servigo de atendimento as 25917 Més 24 24
excecoes do canal de
Ouvidoria
LOTE 11
ITEM ESPECIFICACAO COD. | CATSE UNID. | QTD. | QTD.
SIGA R MEDIDA TOTA
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01 Licen¢as Permanentes de 27464 Unid. 49 49
Aplicagdo Movel Segura
para Coleta de Evidéncias

Para assegurar o adequado planejamento das quantidades necessarias, estimou-se a
expectativa de consumo anual baseada em historicos de uso e projecdes futuras das
necessidades, tendo por base o volume de dados e de demandas recebidas. A metodologia de
calculo utilizada considera o crescimento estimado da demanda, aplicando métricas que
tornem o escopo do objeto, aderente a natural escalabilidade dos dados e dessas demandas em
projecdes futuras, conforme requerido pelo Art. 40 da Lei n°® 14.133/2021.

Havendo divergéncia na descricdo dos itens entre o Termo de Referéncia e o Sistema
Compras Governamentais prevalece o que esta no Termo de Referéncia.

Sustentabilidade em Solu¢des de Software — A solugdo devera estar alinhada as diretrizes da
Politica Estadual de TIC Sustentavel (Decreto Estadual n°® 3.927-R/2015) e a normas
correlatas, adotando praticas que favorecam eficiéncia energética, uso racional de recursos
computacionais e reducdo de impactos ambientais, incluindo incentivo a fluxos de trabalho
digitais que evitem consumo de papel e insumos fisicos.

Sdo necessidades tecnologicas que motivaram esta contratagao:

e Internet das Coisas (IoT): Controle de dispositivos conectados com suporte a
protocolos como MQTT e LoRaWAN.

e Blockchain e pNFTs: Registro imutavel e rastreavel de dados sensiveis.

e Inteligéncia Artificial (Al): Analise preditiva e machine learning para detec¢dao de
padrdes e anomalias.

e Business Intelligence (BI): Relatorios interativos e visualizagdes dinamicas de dados
publicos.

e Integracao: Conectividade com sistemas existentes, respeitando padrdes de seguranca
(LDAP/Active Directory).

e Inteligéncia Artificial (Al) Humanizada: Atendimento de todo tipo de consultas de
usuarios externos e internos, assim como canal de Ouvidoria.

e Inteligéncia Artificial (AI) LGPD: Anélise continua de compliance com a legislacao
vigente LGPD de todos os documentos e evidéncias contidos no Portal da
Transparéncia da Recuperacdo do Rio Doce.

Sao beneficios esperados:
1. Modernizagao ¢ Inovagao:

e Digitaliza¢do e automagdo de processos manuais.
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Maior seguranga e integridade de dados sensiveis.
Transparéncia e Governanga:

Acesso civico a dados auditaveis.

Reducao de fraudes e mitigacdo de erros operacionais.
Eficiéncia Operacional:

Redugao de custos de auditoria.

Melhoria na gestdo de recursos humanos e materiais.

Outros beneficios a serem alcancados:

Garantir o atendimento institucional continuo, mantendo as ferramentas de software
alinhadas as exigéncias atuais do mercado e com recursos adequados para atender as
necessidades operacionais.

Assegurar suporte oficial do fabricante para corre¢des de seguranga e resolugdo de
problemas relacionados a utilizacdo dos softwares.

Ampliar as alternativas de acesso a informagao, superando os métodos convencionais.

Disponibilizar informag¢des de alta precisdo e confiabilidade por meio de integracdo a
sistemas de visualizacdo dindmica e georreferenciamento.

Oferecer dados estruturados e confidveis para auditorias e relatorios analiticos,
assegurando transparéncia e conformidade nos processos administrativos.

Garantir armazenamento seguro e permanente das evidéncias digitais, com alta
integridade, acessibilidade e suporte a tecnologias como blockchain.

Mitigar riscos associados a integridade e a disponibilidade dos dados por meio de
redundancia e sistemas automatizados de monitoramento.

Prover suporte técnico e consultoria especializada para otimizagdo do uso da solugao
contratada.

Promover maior transparéncia no uso de algoritmos de Inteligéncia Artificial (IA),
assegurando a rastreabilidade das decisdes e aumentando a confianga na gestdo
publica.

Viabilizar futuras possibilidades de integracdo com outras solug¢des tecnoldgicas,
permitindo expansdao modular e evolucdo tecnoldgica conforme as demandas da
Secretaria de Estado do Rio Doce.

Melhorar a experiéncia dos usudrios por meio de interfaces intuitivas e ferramentas
responsivas adaptadas as exigéncias operacionais do 6rgao.

Beneficios para a Transparéncia:

11
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e Reforcar a transparéncia governamental, utilizando tecnologias que assegurem maior
acessibilidade e clareza das informacdes para o publico.

e Implementar solu¢des que possibilitem auditorias mais detalhadas e rastreamento
eficiente de todos os processos administrativos.

Beneficios para a Populagao:

e Facilitar o acesso da populacdo as informacdes governamentais, aumentando a
confianca nos 6rgaos publicos.

e Garantir maior eficiéncia na prestacdo de servigos publicos, reduzindo o tempo de
resposta e otimizando o atendimento ao cidadao.

e Promover a participacdo cidadd no acompanhamento de politicas publicas,
fortalecendo a democracia e o engajamento social.

e Assegurar a protecdo e a confidencialidade de dados sensiveis dos cidaddos,
promovendo um ambiente digital seguro e confidvel.

5. DESCRICAO TOTAL DA SOLUCAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO

A descricdo total da solucdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. CONDICOES GERAIS DA AQUISICAO: DESCRICAO/ESPECIFICACAO E
QUANTIDADES

Sustentabilidade Aplicada a Software
A CONTRATADA devera assegurar que o software fornecido:

e Seja projetado para operar de forma eficiente, com baixo uso de CPU, memoria e
largura de banda, compativel com praticas de TI Verde;

e Possua mecanismos para desativar funcdes nao utilizadas, otimizando o consumo de
recursos;

e Permita atualizagdes e melhorias continuas, de forma a prolongar a vida util da
solugdo e evitar substituicdes desnecessarias;

e Estimule processos digitais que reduzam a necessidade de impressao ou uso de papel.

e Seja compativel, quando em nuvem, com provedores que possuam certificagdes
reconhecidas de sustentabilidade ambiental (por exemplo, ISO 14001 ou
equivalentes).

Integracio Governamental Prioritaria e Multientes:

A implantagdo da solugdo devera priorizar a integracdo técnica e visual com o Portal
Inteligente do Governo do Estado, mas devera prever, quando formalmente demandado pela
Contratante, integracdo equivalente com ecossistemas de governo digital de outros entes
federativos (Estado de Minas Gerais, Governo Federal) envolvidos no Novo Acordo do Rio

12
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Doce. Todos os custos, adaptacdes ou customizagdes necessarias serdo de responsabilidade da
contratada, sem Onus adicional para a Administracao.

Hospedagem e Migrac¢ao para o PRODEST:

A contratada deverd implantar a solucdo no ambiente do PRODEST assim que este
disponibilizar a infraestrutura necessaria, assumindo todos os custos e responsabilidades pela
migragao.

Enquanto ndo houver disponibilidade técnica no PRODEST, a solu¢do podera ser operada em
nuvem de forma unicamente temporaria, devendo:

® Atender integralmente aos requisitos de seguranga, LGPD e soberania de dados
definidos pelo Estado;

® Garantir compatibilidade técnica para migracao futura sem perda de dados ou
funcionalidades;

® Prever no plano de implantagao a estratégia e o prazo de transi¢ao para o PRODEST.

Execuciao On-Premises de Inteligéncia Artificial

A contratada deverd implantar e manter todas as funcionalidades de IA integralmente no
ambiente do PRODEST, assegurando a soberania sobre dados, modelos e indices, bem como
a transparéncia e auditabilidade dos processos.

E obrigatoria a entrega de todos os artefatos, parametros, configuracdes e documentagao
necessarios para reimplantacdo completa da solucdo no ambiente institucional, sem
dependéncia operacional de servi¢os externos.

A autorizacdo para ativagdo das funcionalidades de IA dependera de andlise e aprovagao da
Subsecretaria de Transformacao Digital, nos termos do Capitulo VII do Decreto Estadual n°
5778-R/2024.

O nao cumprimento dessas exigéncias podera implicar a aplicagdo das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

Integraciao com Plataformas de BI Existentes

A contratada, a solicitacdo da contratante, devera implementar, configurar e validar a
integracdo bidirecional da solucdo com a plataforma Microsoft Power BI utilizada pelo
PRODEST, utilizando métodos de integragdo seguros (APIs, conectores certificados ou
protocolos compativeis). Esse método de integracdo devera garantir que relatorios e
dashboards possam ser produzidos, visualizados e atualizados tanto na solug¢do contratada
quanto no Microsoft Power BI.

Infraestrutura provida pelo PRODEST

No momento de implantacao da solu¢do no ambiente do PRODEST, cabera exclusivamente
ao PRODEST fornecer e manter os recursos de hardware, conectividade de rede,
armazenamento e demais componentes de infraestrutura fisica ou virtual necessarios a
operacdo. A contratada devera apenas assegurar a compatibilidade técnica da solugao com os
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recursos disponibilizados, sem que haja obrigacao de fornecimento ou manutencao desses
itens.

7. AQUISICAO DE SOLUCAO ESPECIALIZADA COM TECNOLOGIA
UNIFICADA QUE PERMITA A CAPTURA, ARMAZENAMENTO, ORGANIZACAO
E PUBLICACAO DE DADOS PUBLICOS E PRIVADOS BASEADOS EM IOT
(INTERNET DAS COISAS), INTELIGENCIA ARTIFICIAL (AI), BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) E ANALISE DE DADOS, POSSIBILITANDO A
IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS, INCLUINDO FUNCIONALIDADE DE
OUVIDORIA BASEADA EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FERRAMENTAS
HUMANIZADAS DE ATENDIMENTO ALTERNATIVO, destinada a implementar a
transparéncia, ativa e passiva, das informagdes sobre as agdes, medidas, iniciativas e
programas estabelecidos no Novo Acordo do Rio Doce. Destinada a implementar a
transparéncia, ativa e passiva, das informagdes sobre as agdes, medidas, iniciativas e
programas estabelecidos no Acordo.

7.1. Denominada Solucdo Portal Unico “Reparacio Rio Doce”. Esta solugdo integrara todas
as informagdes, validagdes e interacdes dos projetos, iniciativas e agdes executadas, bem
como bens de grande porte eventualmente adquiridos com recursos decorrentes do Acordo.
Além das funcionalidades tecnoldgicas descritas, a solu¢do devera contemplar um servigo de
ouvidoria humanizada e assistida por inteligéncia artificial, garantindo o atendimento
adequado as manifestagdes dos cidaddos. O atendimento deverd incluir o recebimento,
registro, categorizacdo e encaminhamento de manifestacdes, bem como a elaboragdo de
relatorios gerenciais, conforme os padrdes estabelecidos pela legislacdo vigente, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigé€ncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

LOTE 1

ITEM

ESPECIFICACAO

CcOD.
SIGA

CATSER

UND.
MEDIDA

QTD.
TOTAL

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

Servidor Centralizado de
Armazenamento de
Documentos e Evidéncias com
Blockchain

25917

Unid.

335.992,25

335.992,25
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Servidor de Licengas de Base
de Aplicativo Moével com [A

25917

Unid.

210.749,41

210.749,41

Portal de Gerenciamento Web
(AI) com integragao nativa
para [oT

25917

Unid.

295.049,71

295.049,71

Plataforma de IoT centralizada
em modo Edge-Computing
com capacidade de Nodos
Off-line proprietarios

25917

Unid.

316.125,06

316.125,06
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Ouvidoria assistida por
Inteligéncia Artificial

5 Ferramentas de Integragdo e 25917 Unid. 10 24.587,49 245.874,93
Migracao(API)

6 Ferramenta de Migragdo para 25917 Unid. 5 28.100,01 140.500,03
Servidores Privados Offline
(AI)

7 Suporte Técnico e 25917 Més 24 31.612,51 758.700,24
Manutencao

8 Ferramenta de Integragdo para 25917 Unid. 1 245.874,92 | 245.874,92

9 Servigo de atendimento as 25917 Més 24 21.061,12 505.466,80
excegoes do canal de
ouvidoria.
VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE I: | 3.054.333,35
LOTE 11
ITEM ESPECIFICACAO COD. | CATSER | UND. QTD. VALOR | VALOR
SIGA MEDIDA | TOTAL | UNIT. TOTAL
1 Licengas Permanentes de 27464 Unid. 49 29.666,67 | 1.453.666,67
Aplicacao Movel Segura para
Coleta de Evidéncias

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE II : | 1.453.666,67

7.2. O custo estimado total para os Lote I e Lote II desta licitagdo ¢ de R$4.508.000,02,
conforme custos unitarios apresentados na tabela acima.

7.3. O endereco de fornecimento da solugdo ou prestacdo dos servigos ¢ Edificio Vértice
Empresarial Enseada, 18° andar, Rua Tenente Mario Francisco Brito, 420, Enseada do Sud,
Vitéria, Espirito Santo, ou remotamente.

7.4. O objeto ndo gera nenhum tipo de vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada ¢ a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

7.5. A coluna CAT-SER apresenta o codigo do servico do compras.gov.br que mais se
aproxima da descri¢do do servigo desejado.

7.6. O objeto caracteriza-se como bem/servigos comuns, uma vez que atende aos requisitos do
art. 60, XIII, e art. 29 da Lei no 14.133/2021, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
no 73, de 30 de setembro de 2022, por ter padroes de desempenho e qualidade concisos e
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possiveis de serem definidos objetivamente em perfeita conformidade com as especificagdes
usuais praticadas no mercado.

7.7. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte quatro) meses, contados da publicacao
do contrato no PNCP, prorrogével, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.8. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que ¢ essencial para o adequado
funcionamento do 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

7.9. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servigo de luxo, conforme
Decreto Estadual no 5.352-R/2023 e alteragoes.

7.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

7.11. Havendo divergéncia na descricdo dos itens entre o Termo de Referéncia e o Sistema
Compras Governamentais prevalece o que esta no Termo de Referéncia.

7.12. Justificativa de quantitativo:

7.12.1. O quantitativo solicitado foi definido com base nas demandas historicas e nas
necessidades atuais deste oOrgdo. Esse volume requer manutengdes, garantia, suporte e
servicos técnicos especializados, para que a solu¢do permaneca atualizada e funcional durante
todo o ciclo de vida do objeto.

7.12.2 Nao existem contratagdes anteriores que apoiassem no processo de definicdo de
estimativa e proje¢ao futura.

7.12.3. Assim, o quantitativo atual foi dimensionado para atender com precisao as
necessidades reais, garantir a continuidade do servigo e promover a eficiéncia e
economicidade no atendimento as operagdes de TIC deste 6rgao.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. Participa¢do de Empresas em Consdrcio

A participacdo de empresas em consorcio na presente contratagdo nao sera autorizada. Essa
decisdo se fundamenta na necessidade de uma gestdo contratual unificada, simplificada e
responsavel, que permita manter padrdoes uniformes e de alta qualidade nos servicos de
suporte técnico e monitoramento de TI.

Além disso, a gestdo de um tUnico fornecedor por cada lote reduz esforgos no sentido de
gerenciar varios fornecedores simultaneamente, reduzindo, também, eventuais impactos
decorrentes da gestao de varias solucdes e suas respectivas ocorréncias, eventos ou qualquer
outro que coloque em risco os dados ou os ambientes acessados.

A contratacdo de consoércios pode gerar complexidades administrativas e fragmentacdo de
responsabilidades, o que comprometeria a eficiéncia e a coordenacdo das atividades. Neste
caso, ¢ essencial assegurar que um unico fornecedor, com capacidade técnica comprovada,
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possa atender integralmente as demandas deste 6rgdo, garantindo um servi¢o coeso, agil e
com alta padronizagao de qualidade.

Dessa forma, a proibi¢do de consorcios visa otimizar a administracdo contratual, reduzir
riscos e assegurar um atendimento continuo e eficiente, em consondncia com os objetivos e
necessidades institucionais deste 6rgao.

8.2. Matriz de alocacio de riscos

A Anidlise de Risco e a Matriz de Alocagcdo de Riscos encontram-se pormenorizadas em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.3. Critérios de Avaliacao de Resultados

8.3.1. A avalia¢dao dos resultados serd realizada com base nos indicadores de desempenho
definidos no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

8.3.2. O ndo atendimento a essas metas poderd implicar retengdes ou glosas proporcionais.
Esses critérios t€ém como objetivo garantir que os servicos prestados pela contratada atendam
aos padrdes de qualidade exigidos, conforme os pardmetros estabelecidos no Termo de
Referéncia.

8.4. Subcontratagao
8.4.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto contratual do lote I.

8.4.1.1. A subcontratacdo de que trata o item anterior ndo excedera 25% do valor do mesmo
lote.

8.4.2. No ambito da modelagem da contratacdo da presente solugdo se prevé a utilizacao de
suporte e/ou consultoria na concepg¢do ou na implementagao, uma vez que se trata de servigos
de elevada complexidade que de outros produtos e servigos acessorios ao objeto principal.

8.5. Garantia de Execucao Contratual

8.5.1. A contratagdo conta com garantia da contratacdao, nos moldes do art. 96 da Lei Federal
no 14.133/2021 e alteragdes, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total
do lote L.

8.5.2. Para o lote II, ndo ¢ necessdria garantia por ndo haver risco de execugdo, sendo um
ativo que disponibilizado conclui-se o objeto/item.

8.5.3. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogéaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestagao de garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou,
ainda, pela fianga bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do
lote L.

8.5.4. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatiria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.
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8.5.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 30 dias apo6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

8.5.6. A apodlice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

8.5.7. Sera permitida a substitui¢ao da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto.

8.5.8. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de
seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracgao.

8.5.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.5.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

8.5.9.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

8.5.9.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

8.5.10 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagao que rege a matéria.

8.5.11. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta
especifica, aberta pela CONTRATANTE, com corre¢do monetaria.

8.5.12. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

8.5.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil.

8.5.14. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia

devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

8.5.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

8.5.16. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
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8.5.17. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e
alteragoes).

8.5.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

8.5.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢ao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para
a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato;

8.5.20. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administra¢do e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

8.5.21. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

8.5.22. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Termo de Referéncia.

8.6. Requisitos de Qualidade

8.6.1. As especificacdes técnicas para a aquisicdo das ferramentas e prestagdo dos servigos
incluem critérios de padronizacdo e garantia de qualidade, observando os parametros
definidos pelos Art. 41 a 49 da Lei n° 14.133/2021. Para assegurar um atendimento
homogéneo e de alta qualidade, serdo monitorados indicadores de desempenho, revisados
periodicamente para garantir a competitividade e a adequacdo dos servigos aos padrdes
exigidos pelo mercado e pelo proprio 6rgdo CONTRATANTE.

8.6.2. Na execucao dos servigcos, deverao ser observados os seguintes niveis de prazo e
qualidade:

SIGLA INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE META EXIGIDA
MEDIA

IDS Indice de Sera calculado pela apuragéo do % (Percentual) Maior ou igual a
Disponibilidade prazo maximo mensal aferido em 98%

da Solucao horas (dia 01 ao dia 30, ou
31), conforme formula abaixo:
IDS = TTM-INT

Onde:

TTM — Tempo Total Mensal
INT — Interrupgdes
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ITA indice de Inicio Afere a quantidade de chamados % (Percentual) Maior ou igual a
de Atendimento abertos no més e que foram 90% para cada

atendidos dentro dos prazos de nivel de
cada severidade prioridade.
ITA =TA - AFP
Onde: Prioridades:
TA — Total de Atendimentos - Alta: 30 minutos
AFP — Atendimentos Fora do - Média: 1 hora
Prazo - Baixa: 2 horas

8.6.3. A definicdo dos prazos de atendimento foi definida de acordo com as seguintes
prioridades:

PRIORIDADES DEFINICAO

ALTA Incidente que gera indisponibilidade total das atividades.
MEDIA Incidente que gera indisponibilidade parcial das atividades.
BAIXA Duvidas, instalagdes, mudangas, etc.

8.7. Do Treinamento

8.7.1. A empresa vencedora, em data agendada com o SETOR DEMANDANTE, devera
fornecer treinamento tedrico e pratico quanto a operagdo e funcionalidades da solucdo
ofertada, devendo ser ministrado por profissional qualificado que possua amplo conhecimento
da utilizagao das ferramentas e processos de LGPD.

8.8. Da Visita Técnica

8.8.1. Dadas as carateristicas técnicas da aquisicdo (Software de Prateleira) ndo se considera
necessaria visita técnica. Toda a informacdo necessdria para os proponentes encontra-se
detalhada no Anexo I (descricao técnica da plataforma e ferramentas a serem adquiridas).

9. MODELO DA EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Do prazo e condicoes do Fornecimento da Solucio Adquirida e a Prestacio de
Servicos

9.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, apés a assinatura do contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias tteis, a solu¢ao adquirida instalada e operacional, de acordo com os requisitos
deste Termo de Referéncia, em pleno funcionamento.

9.1.3. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razoes respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito
de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situac¢des de caso fortuito e for¢a maior.
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9.1.4. Para atender ao Art. 92 da Lei n® 14.133/2021, a estrutura contratual inclui uma matriz
de risco que identifica e distribui as responsabilidades e os riscos entre as partes. As

condicdes

de pagamento também estdo detalhadas,

prevendo pagamentos mensais

proporcionais a entrega dos servigos, com retengdes ¢ penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento parcial ou integral das metas e indicadores de desempenho estipulados no

contrato.

9.1.5. O cronograma deve seguir os prazos e requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento a seguir, além das demais recomendacdes do Termo de Referéncia:

do item 4

relatorio do item 4

ITEM | DESCRICAO INIiCIO DA CONCLUSAO ENTREGAVEIS
ATIVIDADE
1 Reunido Inicial Até 5 dias corridos, a Mesmo dia Ata da reunido,
partir da assinatura do indicando equipe de
contrato fiscalizagdo e preposto
da Contratada
2 Fornecimento e A partir da assinatura da | Até 3 dias Relatorio de instalagao
instalag@o da solugdo | ordem de
fornecimento/servigos
3 Recebimento No ato do recebimento Até 2 dias apods Termo de Recebimento
Provisorio do Relatério do item 2 recebimento do Provisorio
relatdrio do item 2
4 Relatorio de Analise Mesmo dia do Até 5 dias, apos Relatorio
recebimento provisorio recebimento
provisorio
5 Recebimento No dia seguinte ao Até 2 dias ap6s Termo de Recebimento
Definitivo encerramento do prazo emissao do Definitivo

DEMAIS DEMANDAS OU SERVICOS

do item 2

do item 2

1 Ordem de Servico ou | Imediatamente apds o Até 24 horas do De acordo
Fornecimento envio envio
2 Recebimento No ato do recebimento Até 2 dias apods Termo de Recebimento
Provisorio do entregavel da OS recebimento do Provisorio
entregavel da OS
3 Recebimento No dia seguinte ao Até 2 dias apos Termo de Recebimento
Definitivo encerramento do prazo emissdo do termo | Definitivo

9.2. Metodologia de Execugao

9.2.1. Os servigos serao executados em trés fases principais:
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9.2.2. Fase 1: Verificacdo dos requisitos técnicos e levantamento de dados essenciais para fins
de customizagdo, se necessario.;

9.2.3. Fase 2: Implementac¢ao, integracdo e testes iniciais da solu¢do contratada, com prazo
maximo de 30 dias apds a assinatura do contrato;

9.2.4. Fase 3: Capacitagdo de equipes e suporte pos-implementagao.

9.3. A soluciio devera estar em pleno funcionamento na data informada no cronograma
acima.

9.3.1. Para efeito de ajustes e adaptacdes da CONTRATADA aos niveis minimos de servi¢o
exigidos, as penalidades previstas quando do ndo cumprimento dos prazos de atendimento nao
serdo aplicadas nos primeiros 60 (sessenta) dias, os quais serdo contados a partir da data de
assinatura do contrato.

9.4. Entrega e resultados esperados

9.4.1. A contratagao devera resultar em:

9.4.1.1 Infraestrutura IoT integrada e funcional;

9.4.1.2 Ferramentas de BI operacionais com acesso a relatorios dindmicos;

9.4.1.3. Base de dados unificada e segura, com historico catalogado de 7 anos;

9.4.1.4. Registros inviolaveis de evidéncias utilizando tecnologia blockchain e pNFTs;

9.4.1.5. Acesso gratuito aos cidaddos, promovendo a transparéncia € o engajamento civico
(Portal Web).

9.4.1.6. Aplicacao movel integrada ao servidor de evidéncias blockchain disponivel para
utiliza¢do do 6rgdo e funcionarios com no minimo 05 licengas validas.

9.5. Do Local da Prestaciao de Servicos

9.5.1. A solugdo deverd ser instalada no endereco Edificio Vértice Empresarial Enseada, 18°
andar, Rua Tenente Mario Francisco Brito, 420, Enseada do Sud, Vitéria, Espirito Santo, ou
remotamente.

9.5.2. Também, por questdes de celeridade, sera possivel executar a solugdo em ambiente de
nuvem da CONTRATADA, se requerido pelo CONTRATANTE.

9.5.3. Os servigos deverdo ser prestados remotamente ou no mesmo endereco acima, a
depender de sua natureza, caso for previamente solicitado.

9.5.4. A prestacdo dos servigos presenciais, quando necessarios, deverao ser realizados no
endere¢o acima.

9.5.5. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a
CONTRATANTE, nao implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoragdo nos valores
dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias,
horas-extras ou adicionais noturnos.
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9.5.6. Os servigos serao prestados das 9 as 18 horas, sendo o suporte técnico 24 horas, todos
os dias da semana.

9.6. Da Manutenc¢ao, Garantia e Suporte da Solucao

9.6.1. A CONTRATADA serd responsavel pelas manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas da solucdo ofertada, durante toda a vigéncia contratual.

9.6.2. O prazo de garantia de pleno funcionamento nao podera ser inferior ao prazo da
contratacao, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

9.6.3. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

9.6.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar canal de acionamento para eventuais
questdes relacionadas com o suporte técnico.

9.6.5. Garantir suporte técnico 24/7 durante a vigéncia do contrato.
9.7. Da Transferéncia de Conhecimento
9.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

9.7.2. A transferéncia do conhecimento para a CONTRATANTE devera comegar antes do fim
da vigéncia do contrato em vigor.

9.7.3. A CONTRATADA devera indicar um técnico capacitado tanto na solucao quanto na
tecnologia, para ministrar o repasse.

9.7.4. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer todos os equipamentos e materiais
necessarios ao processo de transferéncia.

9.7.5. Sera emitida uma Ordem de Servigo especifica, com agendamento a ser negociado entre
as partes.

9.8. Dos Procedimentos de Transicio e Finalizacao do Contrato

9.8.1. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

9.8.1.1. O encerramento se refere ao processo de finaliza¢ao da prestacao dos servigcos ao final
do contrato ou em caso de rescisdo. A fim de possibilitar a transicdo contratual que assegure
migracdo com o menor impacto para a continuidade dos servigos, sera elaborado um Plano de
Encerramento dos servigos prestados.

9.8.1.2. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA devera repassar para a empresa vencedora do novo certame ou para técnicos
da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios
para continuidade da prestagao dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito da
prestacdo de servigo do contrato atual.
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9.8.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracteriza inexecucao parcial do contrato,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e
neste instrumento.

9.8.3. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informac¢do ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituira descumprimento
contratual, sujeitando-se as obrigagdes em relacdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE pela falha.

9.8.4. A CONTRATADA deve iniciar a elaboracdo do Plano de Encerramento, no prazo de
120 (cento e vinte) dias corridos antes do encerramento do contrato, para o repasse integral e
irrestrito do conhecimento e das competéncias necessarias e suficientes para promover a
continuidade dos servigos.

9.8.5. A CONTRATADA serd responsavel pela transi¢do inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenté-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimento e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma
precisa e responsavel.

9.8.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestagao dos servigos que estejam em sua posse.

9.8.7. O Plano de Encerramento devera ser apresentado 8 CONTRATANTE 60 (sessenta) dias
antes do encerramento do contrato.

9.8.8. O Plano de Encerramento dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

9.8.8.1. Identificagdo dos empregados da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
repasse, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades; e

9.8.8.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de tarefas: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel.

9.8.9 O cronograma serd avaliado e podera ser complementado em reunides especificas para
aprovacao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

9.8.10. Ao final do contrato ou em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera:

9.8.10.1. Devolver eventuais equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE,
incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como
software, descricdo de processos e rotinas de diagndstico.

9.8.10.2. Devolver documentag@o de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou
paraa CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos.

9.8.10.3. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da
consolida¢do do Plano de Transferéncia do Conhecimento.
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9.8.10.4. Indicar todos os servidores que tenham algum tipo de acesso a sistemas, redes e
ambientes, para que tais acessos sejam revogados.

9.8.11. A CONTRATADA devera, ainda, entregar toda e qualquer documentagao necessaria a
efetiva transferéncia de todos os dados hospedados em sua plataforma, bem como toda
documentacdo complementar que venha a ser requisitada pela CONTRATANTE, de forma
tempestiva e completa, de modo a garantir a plena continuidade dos servigos e a integridade
das informacoes.

9.9. Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

9.9.1. O volume de servigo a ser fornecido devera ser compativel para atendimento dos niveis
minimos de servico previstos em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

9.9.2. Os dimensionamentos das equipes para as categorias de servicos sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

10. Mecanismos formais de comunicacio

10.1. S@o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

10.1.1. Ordem de Servigo;

10.1.2. Ata de Reunido;

10.1.3. Oficio;

10.1.4. Sistema de abertura de chamados;

10.1.5. E-mails e cartas;

10.1.6. Outros que a CONTRATANTE definir.

11. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

11.1. A CONTRATADA devera se submeter a todos os processos, protocolos e politicas de
seguranca deste 6rgao.

11.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos € seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

11.3. O Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, contendo declaracao de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagao.
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12. Dos materiais a serem disponibilizados

12.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicao
quando necessario.

13. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

13.1. A demanda do 6rgdo tem como base a andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar
desta contratagao.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

14.1. Da Forma de selec¢io e critério de julgamento da proposta

14.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério
de julgamento pelo menor prego por Unico grupo de itens, assegurando economia e eficiéncia
conforme normativos estaduais. Para cada item de servico, estabelece-se uma quantidade
maxima anual, alinhada ao consumo previsto, e as condi¢des para revisdo de pregos estao
descritas para garantir equilibrio economico-financeiro ao longo da execugao.

14.1.2. A escolha pelo critério de julgamento de menor preco foi adotada visando assegurar o
menor dispéndio para a Administracdo Publica, atendendo aos parametros minimos de
qualidade definidos neste TR e no edital, em conformidade com normativos estaduais.
Consideracdes sobre custos indiretos, como manutencao e depreciacao, foram levadas em
conta para garantir a eficiéncia e a viabilidade economica da contratacao.

14.1.3. A partir da proposta comercial apresentada por cada licitante, para efeito de
julgamento e inicio dos lances, a CONTRATANTE ir4 considerar o valor total obtido do
somatorio dos valores unitarios de cada servigo, ndo podendo ultrapassar os valores maximos
unitarios e globais estipulados, conforme indicado neste termo.

14.1.4. O modelo de proposta comercial encontra-se em anexo.

14.1.5. Apds a disputa em sessdo publica o licitante deverd apresentar proposta comercial de
forma que o valor arrematado componha os valores unitdrios de cada servico objeto da
licitagdo, observando os quantitativos estimados.

15. Da Forma de Regime de Execucio da Contratacio da Aquisicio e Servico
15.1. O regime de execugao sera empreitada por preco unitario, com adjudicacdo em grupo.

15.2. A adogdo do regime de execucdo por empreitada por preco unitario se justifica pela
previsibilidade de custos, permitindo um planejamento orgamentario preciso, ja que o valor
total do contrato ¢ fixado desde o inicio com base nos valores unitarios, evitando surpresas
financeiras e facilitando a gestdo dos recursos. Esse regime concentra a responsabilidade
integral pela execucdo dos servicos em um unico fornecedor, simplificando a gestdao
contratual e garantindo que todas as etapas sejam realizadas de forma integrada e eficiente.
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15.3. A administracdo do contrato ¢ simplificada, pois nao hd necessidade de medicao e
pagamento por etapas, reduzindo a burocracia e o0s custos administrativos.
O fornecedor ¢ incentivado a otimizar recursos € cumprir prazos, promovendo uma execugao
mais eficiente e econdmica, ja que o valor do contrato ndo varia com a quantidade de servigos
utilizados. Isso também reduz os riscos para a administragdo, transferindo o risco de variagdes
de custos para o fornecedor e protegendo a administragdo contra aumentos de precos e
imprevistos.

15.4. Por fim, a empreitada por preco global garante a uniformidade e a padroniza¢do dos
servigos prestados, assegurando que todos sejam entregues conforme as especificagdes
técnicas e padrdes de qualidade estabelecidos.

16. Das Exigéncias para fins de Habilitacao
16.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
16.1.1 HABILITACAO JURIDICA

16.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

16.1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.1.1.3.  Microempreendedor  Individual-MEIL:  Certificado @ da  Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCME]I, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal-SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada-EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.1.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n°® 88, de 23 de
dezembro de 2022.

16.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

16.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
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16.1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

16.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

16.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 20, de 08 de novembro de 2023, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal no 5.452, de
1o de maio de 1943;

16.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

16.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa, ¢ a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado).

16.2.7. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

16.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

16.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Federal Complementar n® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

16.2.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se
exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitagio, mas somente para
formalizac¢do da contratacdo, observadas as seguintes regras:

16.2.10.1. A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

16.2.10.2. Havendo alguma restri¢ao na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, ¢
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagao,
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pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

16.2.10.3. O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administra¢ao Publica,
ser prorrogado por igual periodo.

16.2.10.4. Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidoes
comprobatorias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante poderd apresentar a
Administragdo outro documento que comprove a extingao ou suspensao do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos articulos 156 e 151 do Codigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

16.2.10.5. Na hipoétese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar
a certidao comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

16.2.10.6. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administra¢do Publica,
ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao.

16.2.10.7. A formalizag¢do da contratacdo fica condicionada a regulariza¢ao da documentacao
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena
de decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes legais, sendo
facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes ¢ com elas contratar,
observada a ordem de classificacdo, ou revogar a licitagao.

16.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo,
ou de sociedade simples;

16.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
Federal n° 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou certiddao emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a
participar do procedimento licitatorio, conforme Acordao de Relacado TCU 8271/2011-
Segunda Camara;

16.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

16.3.4 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIV,ONAOCIRCULANTE( PNC)
ATIVOCIRCULANTE(AC) + REALIZAVELLONGOPRAZO(RLP)

IGL =
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PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE(PNC)
ATIVOTOTAL(AT)

ISG =

PASSIVOCIRCULANTE(PC)
ATIVOCIRCULANTE(AC)

ILC =

16.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

16.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

16.3.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao SPED.

16.3.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serad
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratagao.

16.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 65, §1°).

16.3.10. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

16.4. QUALIFICACAO TECNICA
16.4.1. Para o Lote I:

16.4.1.1. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os seguintes requisitos, via
atestados de capacidade técnica, comprovando experi€éncia em projetos similares ou
superiores aos seguintes:

16.4.1.1.1. Gestao, operacionalizacao e desenvolvimento de software utilizando metodologias
Ageis e melhores praticas do PMBOK com execugdo comprovada de no minimo 5.000 USTs;
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16.4.1.1.2. Implantacdo de solu¢des de nuvem privada com capacidade de armazenamento
superior a 40 TB,;

16.4.1.1.3. Fornecimento de solucdo de licenciamento SaaS contemplando suporte técnico e
infraestrutura para mais de 2.000 usuarios;

16.4.1.1.4. Administracdo de bancos de dados em ambientes de alta disponibilidade e
volumetria superiores a 40 TB;

16.4.1.1.5. Desenvolvimento e manutencdo de sistemas utilizando IA para solugdes de
inteligéncia fiscal ou similar;

16.4.1.1.6. Sustentagdo de aplicacdes Web e Mobile com integragdo em arquiteturas baseadas
em microsservicos e testes automatizados;

16.4.1.1.7. Experiéncia na implementacao de sistemas de IA explicavel, incluindo técnicas de
machine learning e deep learning;

16.4.1.1.8. Execu¢do de projetos de grande porte com suporte a ambientes de alta
disponibilidade;

16.4.1.1.9. Captura de dados por agentes externos, com integracdo a protocolos de
comunica¢do modernos.

16.4.1.1.10. Declaragdo do fabricante de Software de controle, comando e automatiza¢do de
dispositivos conectados a rede de dados para gerenciamento dos dispositivos e outros
fabricantes relacionados com tecnologia proprietaria de pNFT, blockchain e HSM.

16.4.1.1.11. Execucao de projetos que incluam Edge Computing e [oT, com instalacao de
ferramentas proprietarias em gateways de captura baseados em sistema operativo Linux, tanto
na arquitetura x86 quanto ARM.

16.4.1.12 Além disso, o proponente deve comprovar a capacidade de integracdo de solugdes
de BI e IA em um ambiente unificado, fornecendo evidéncias de entregas similares em 6rgdos
publicos ou privados.

16.4.1.13. A comprovacao sera feita por meio de apresentacao de no minimo 1 (um) Atestado
de Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

16.4.1.14. Deverao constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: nome
do CONTRATANTE e da CONTRATADA, data de inicio e término dos servicos; local de
execucdo; caracteristicas dos servicos e 0s quantitativos executados, com a expressa
identificacao dos definidos neste Edital; e informacao sobre o bom desempenho dos servigos.

16.4.1.15. Poderao ser aceitos atestados parciais, referentes a servigos em andamento, desde
que o atestado indique expressamente a conclusdo da parcela a ser comprovada, para fins de
capacidade técnico-operacional.
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16.4.1.16 O licitante devera comprovar sua experiéncia anterior na execucao de todos os
servicos discriminados, por meio de uma Declaragdo de Conformidade que ateste o
atendimento a TODOS os requisitos especificados.

16.4.1.17. A declaracdo deve ser acompanhada de uma tabela detalhada e deve relacionar
cada requisito com o respectivo componente da solucdo oferecida pela empresa licitante que o
atende.

16.4.1.18. Além disso, deve indicar os trechos especificos da documentagdo técnica do
produto onde estd comprovado o atendimento ao requisito, especificando o nome do
documento e a pagina correspondente.

16.4.2. Para o Lote II:
16.4.2.1. Licencas Permanentes de Aplicagdo Movel Segura para Coleta de Evidéncias

Tabela I — Declaracao de Conformidade

ITEM | FUNCIONALIDADE | COMPONENTE DA DOCUMENTACAO TECNICA
SOLUCAO

DOCUMENTO | PAGINA/ITEM

1 Captura de Evidéncias Licengas Permanentes de Anexo Técnico | Pag. 53 /Item 5
digitais utilizando Aplicagdo Movel Segura para
aparelho movel Coleta de Evidéncias

16.4.2.2. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os seguintes requisitos, via
contratos de distribui¢do e/ou representacdo no territoério brasileiro do produto/licenga
oferecidos devidamente assinados pelo fabricante/desenvolvedor.

16.4.2.3. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias técnicas nos emitentes dos
atestados, com o objetivo de aferir as informagdes fornecidas e validar a competéncia técnica
do proponente, conforme disposto no art. 64 da Lei 14.133/2021.

17. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. O custo estimado total da contratagdo para o Lote I ¢ de RS 3.054.333,35 conforme
custos unitarios expostos na tabela abaixo.
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LOTE 1
ITEM ESPECIFICACAO COD. | CATSER | UND. QTD. VALOR VALOR
SIGA MEDIDA | TOTA | UNIT. TOTAL
L

1 Servidor Centralizado de 25917 Unid. 1 335.992,25 | 335.992,25

Armazenamento de

Documentos e Evidéncias com

Blockchain
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Servidor de Licengas de Base
de Aplicativo Mével com TA

25917

Unid.

210.749,41

210.749.,41

Portal de Gerenciamento Web
(AI) com integragdo nativa
para IoT

25917

Unid.

295.049,71

295.049,71

Plataforma de IoT centralizada
em modo Edge-Computing
com capacidade de Nodos
Off-line proprietarios

25917

Unid.

316.125,06

316.125,06

Ferramentas de Integragéo e
Migragao(API)

25917

Unid.

10

24.587,49

245.874,93

Ferramenta de Migragdo para
Servidores Privados Offline
(AI)

25917

Unid.

28.100,01

140.500,03

Suporte Técnico e
Manutencao

25917

24

31.612,51

758.700,24

Ferramenta de Integragdo para
Ouvidoria assistida por
Inteligéncia Artificial

25917

245.874,92

245.874,92

Servico de atendimento as
excecoes do canal de
ouvidoria.

25917

24

21.061,12

505.466,80

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE I :

3.054.333,35

17.2. O custo estimado total da contratagdao para o Lote II ¢ de R$ 1.453.666,67, conforme

custos unitarios expostos na tabela abaixo.
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LOTE II
ITEM ESPECIFICACAO COD. | CATSER | UND. QTD. VALOR VALOR
SIGA MEDIDA | TOTAL | UNIT. TOTAL
1 Licengas Permanentes de 27464 Unid. 49 29.666,67 RS
Aplicagdo Mdvel Segura para 1.453.666,67
Coleta de Evidéncias
VALOR TOTAL ESTIMADO LOTEII : | R$
1.453.666,67

17.3. O custo estimado total da contratagdo para o Lote I ¢ Lote II ¢ de R$ 4.508.000,02.

18.

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta do orgamento proprio
da CONTRATANTE para o exercicio de 2025, conforme informagdes a seguir:
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Unidade Gestora: 51101
Fonte: 2899000109 ¢ 1899000109

Programa de trabalho: 18.543. 0018. 1161 - APOIO E EXECUCAO DE PROJETOS E
ACOES INTEGRADAS PARA CUMPRIMENTO DO ACORDO JUDICIAL PARA
REPARACAO INTEGRAL E DEFINITIVA RELATIVA AO ROMPIMENTO DA
BARRAGEM DE FUNDAO - MARIANA/MG

Elemento de despesa: 3.3.90.40 e 4.4.90.40. A informag¢ao da dotagdo relativa aos exercicios
financeiros subsequentes serd indicada apods aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e alteracoes, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5o da Lei Federal no 12.846, de 1o de agosto de
2013.

19.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracées acima descritas as
seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei Federal n° 14.133/2021 e alteracdes);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e
alteracdes);

¢) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
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nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §50, da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragdes);

d) Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor a
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021
e alteragoes.

3. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 19.1, de
5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecu¢do total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 19.1, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 19.1, a multa ser4 de 2% (dois por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 19.1, a multa serd de 1% (umpor
cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 19.1, a multa serd de 0,5%(cinco
décimos por cento) a 3% (trés por cento) do valor do Contrato,ressalvadas as seguintes
infragoes:

I) Falta de apresentacdo de documentos no prazo estipulado: 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor do Contrato;

II) Nao cumprimento de cronograma de atividades: 2% (dois por cento) do valor do
Contrato.

19.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes).

19.4. As sangdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 12.2 ndo sdo cumulativas entre
si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal no
14.133/2021 ¢ alteragoes).

19.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei Federal n® 14.133/2021
e alteracgoes).
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19.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8o,
da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragoes).

19.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragdes para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
assim como as seguintes regras:

19.9. Antes da aplicacdo de qualquer san¢do administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar a licitante contratada, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

19.10. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta da licitante contratada reputada como infratora, a motivagdo para aplicacdo da
penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e¢ o local de entrega das razdes de
defesa;

19.11. O prazo para apresentagdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do
subitem 12.2 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias tteis para as demais penalidades,
a contar da data da intimagao;

19.12. A licitante contratada comunicard ao 6rgao promotor do certame as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se
eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao;

19.13. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacio, o
orgdo promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da
Lei Federal n® 14.133/2021 e alteracoes;

19.14. Na aplicagao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n°
14.133/2021 e alteragdes):

19.14.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

19.14.2. as peculiaridades do caso concreto;

19.14.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.14.4. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

19.14.5. a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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19.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133/2021 e
alteragdes, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

19.16. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados,
em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes).

19.17. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e
alteragoes).

19.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal no
14.133/21 e alteragoes.

19.19. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a
licitante contratada, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

19.20. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

19.21. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor da licitante contratada, ¢ obrigatoria a cobrancga judicial da diferenga.

19.22. Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragao publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei
Federal 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatdrio estadual anticorrupgao.

20 DOS DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

20.1. Compete a Contratada:

20.1.1. entregar o objeto de acordo com as condi¢des e prazos propostos € manté-lo em pleno
funcionamento dentro do periodo da garantia;
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20.1.2. providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
CONTRATANTE;

20.1.3. manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme
dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

20.1.4. garantir a execugdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia;

20.1.5. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

20.1.6. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para
o exercicio da atividade.

20.1.7. manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servigco para representa-lo
na execug¢do do contrato;

20.1.8. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

20.1.9. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

20.1.10. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execuc¢do ou de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119);

20.1.11. responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao
da execucdao do contrato, sem exclusdo ou redugdo dessa responsabilidade por conta da
fiscalizag@o ou do acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n° 14.133/2021, art. 120);

20.1.12. assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput);

20.1.13. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagio do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

20.1.14. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes de habilitacao;

20.1.15. manter, quando especificado, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

20.1.16. manter, quando especificado, a produtividade ou capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato;
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20.1.17. ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo documentagao, modelos de dados ¢ bases de dados;

20.1.18. realizar a transi¢ao contratual, quando necessario;

20.1.19. observar, além do exposto, o disposto no topico "DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS".

20.2. Limites de Fiscalizacao e Autonomia da Contratada:

20.2.1. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE estard limitada a verificacdo da
execugdo dos servicos contratados, conforme os termos do contrato, sem ingeréncia na gestao
interna da contratada ou nas suas relagdes trabalhistas. A contratada serd exclusivamente
responsavel pela alocacao, supervisdo e organizagdo de sua equipe de trabalho, garantindo a
autonomia na conducdo de suas atividades operacionais.

21. DOS DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
21.1. Compete a CONTRATANTE:
21.1.2. definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

21.1.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da entrega
dos produtos adquiridos;

21.1.4. emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamagdes relacionadas a execug¢ao
dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

21.1.5. responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo méximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo;

21.1.6. notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

21.1.7. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execu¢@o dos contratos;

21.1.8. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

21.1.9. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

21.1.10. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

21.1.11. comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;
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21.1.12. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

21.1.13. assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administrag¢do, incluindo documentagio, codigo-fonte de aplicagdes,
modelos de dados e bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

21.1.14. observar, além do exposto, o disposto no topico "DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS".

22. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

22.1. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais,
as partes comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e
politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminagdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais™), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas
legais e regulamentares aplicaveis.

22.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento.

22.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 ¢ 18
da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

22.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
22.3.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracao da resposta ao requerimento; e

22.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

22.4. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento
da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses
legais que autorizam o tratamento.

22.5. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

22.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.
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22.7. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais € o estado
atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

22.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes
suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranca.

22.9. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranga.

22.10. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do
territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e
demonstragdo da observancia da adequada protecao desses dados, cabendo a CONTRATADA
a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecao de dados ou de privacidade de
outro(s) pais(es) que for aplicavel.

22.11. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018, do Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais
ou regulamentares relacionadas a este Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagio da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

22.12. A eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de
descumprimento dessas obrigagdes por parte da subcontratada.

22.13. A CONTRATADA deve colocar a disposi¢ado da CONTRATANTE, quando solicitado,
toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realiza¢do de auditorias e inspeg¢des, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados pessoais.

22.14. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na claboragdo de relatérios de
impacto a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal no
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

22.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato
e de sua responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

22.16. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até
10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a
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CONTRATANTE ou elimind-los, inclusive eventuais coOpias, certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagao.

23. REQUERIMENTO DE PROVA DE CONCEITO PARA AVALIACAO DE
SOLUCAO DE SOFTWARE ADQUIRIDA

23.1. Considerando a necessidade de garantir a conformidade técnica da solu¢do de software
adquirida como produto, solicitamos a realizacdo de uma Prova de Conceito (PoC) conforme
os termos do Termo de Referéncia e com base na Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos), para avalia¢ao do licitante vencedor em relagdo as especificacdes
contidas no Anexo Técnico do referido Termo de Referéncia.

23.2. A Prova de Conceito (PoC) tem como objetivo validar, de forma pratica, se a solugdo de
software proposta pelo licitante vencedor atende as especificacdes e requisitos técnicos
exigidos no Termo de Referéncia, conforme estipulado na Lei n° 14.133/2021, especialmente
no seu artigo 48, que prevé que o edital pode exigir a realizacdo de testes ou provas para
garantir a viabilidade da solu¢do ofertada. A PoC serd uma fase crucial para assegurar que a
solugdo proposta ndo s6 possui a funcionalidade esperada, mas também a adequagdo técnica
para as necessidades do 6rgao publico contratante.

23.3. Além disso, a PoC ¢ uma ferramenta que proporciona a transparéncia e a efetividade do
processo licitatorio, pois permite que a administracao publica possa comprovar a viabilidade
da solugdo antes da homologacao final do contrato, garantindo que a entrega do produto esteja
em conformidade com as exigéncias contratuais. Essa etapa estd de acordo com os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no art. 37 da
Constitui¢ao Federal e na Lei n°® 14.133/2021.

24. METODOLOGIA DE EXECUCAO DA PROVA DE CONCEITO
24.1. A PoC sera realizada de acordo com os seguintes procedimentos:

24.1.1. Selecdo dos Itens Aleatorios: Durante a fase de execucdo da PoC, serdo selecionados
aleatoriamente itens do Anexo Técnico do Termo de Referéncia, com base na complexidade e
nas funcionalidades requeridas pela solugdo. A selegdo aleatoria visa garantir imparcialidade e
representatividade na avaliacao dos diversos aspectos da solugdo proposta.

24.1.2. Critérios de Avaliagdo: Os itens selecionados serdo avaliados segundo os seguintes
critérios:

24.1.2.1. Funcionalidade: Verificagdio da capacidade do software de cumprir as
funcionalidades previstas.

24.1.2.2. Desempenho: Avaliacdo da performance da solugdo em ambiente controlado.
24.1.2.3. Seguranca: Testes de seguranca, conforme os requisitos técnicos especificados.

24.1.2.4. Compatibilidade: Avaliagdo da compatibilidade do software com os sistemas
existentes.
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24.1.2.5. Periodo e Condigdes: A PoC sera realizada no prazo de 5 dias uteis, a partir da data
de notificagdo ao licitante vencedor, e as condigdes de teste serdo as mesmas estabelecidas no
edital, garantindo o cumprimento das condi¢des de uso do software.

24.2. Fundamentacio Legal

24.2.1. A exigéncia da Prova de Conceito esta amparada pela Lei n® 14.133/2021, que regula
as licitagdes e contratos administrativos no Brasil, particularmente:

242.1.1. Art. 48, § lo: "O edital poderd prever a realizacio de testes, provas ou
demonstragdes de solucdes tecnologicas oferecidas, a fim de verificar sua conformidade com
as especificagoes."

24.2.1.2. Art. 59, § 30: "A Administracdo Publica podera exigir do licitante, em qualquer fase
da licitacdo, a realizagdo de testes e provas que se fizerem necessarios para assegurar a
conformidade do objeto contratado."

24.2.2. A PoC ¢ uma pratica amplamente utilizada em processos licitatorios, especialmente
para solugdes de software, com o objetivo de assegurar que o produto adquirido esteja em
conformidade com as necessidades do 6rgdo publico, proporcionando seguranga juridica e
técnica para ambas as partes.

24.2.3. Com base no exposto e considerando os principios da transparéncia, eficiéncia e
seguranca juridica, sera realizada a Prova de Conceito conforme as disposi¢des acima, como
etapa posterior ao julgamento da proposta e prévia a homologacdo do vencedor, a fim de
validar a conformidade da solucdo adquirida com os requisitos do Termo de Referéncia.

25. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO, MEDICAO E PAGAMENTO
25.1. Do Recebimento Provisorio e Definitivo

25.1.1. Para fins de recebimento provisorio e definitivo, a contratada devera apresentar
evidéncias técnicas de capacidade de integracdo ao(s) ecossistema(s) de governo digital
exigido(s) pelas autoridades competentes, com validagdo do 6rgdo ou entidade responsavel
pela governanca da plataforma.

25.1.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissao
designada, consignando em relatorio informacdes sobre a simples conferéncia da
conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais
informacgdes constantes na nota fiscal.

25.1.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

25.1.4. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisoério, o fiscal, conforme o
caso, devera solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.
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25.1.5. Ap6s o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias
contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 5
(cinco) dias.

25.1.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
manifestagdo do fiscal prevista no item 20.1.2, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagao mediante termo detalhado.

25.1.7. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o
caso, devera solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes no prazo de 10
(dez) dias uteis.

25.1.8. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

25.1.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
alteragdes, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

25.1.10. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execu¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administra¢do durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para
os fins do recebimento definitivo.

25.1.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execug¢ao do contrato.

25.1.12. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
quantidade recebida do objeto.

25.1.13. Para o recebimento definitivo, a contratada devera apresentar documentacdo que
comprove a operagao estavel no PRODEST ou, durante a fase temporaria, evidéncias de que a
solucdo esta pronta para migragdo imediata assim que a infraestrutura estiver disponivel.

25.2. Critérios de Aceite

25.2.1. Para fins de recebimento provisorio e definitivo das funcionalidades de IA, deverdo
ser atendidos cumulativamente os seguintes requisitos:

25.2.1.1. Documentacdo que permita a execucdo integral no ambiente do PRODEST, sem
dependéncia operacional de sistemas externos.

25.2.1.2. Apresentagcdo do ato de autorizagdo emitido pela Subsecretaria de Transformagao
Digital, conforme § 1° do Art. 38 do Decreto 5778-R/2024.
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25.2.1.3. Documentagdo que permita a avaliacdo de impacto prevista no § 2° do mesmo
artigo.

25.2.1.4. Documentacdo suficiente para avaliagdo dos mecanismos de auditoria,
explicabilidade e mitigacao de vieses implementados.

25.3. Para o recebimento provisério e definitivo, deverd ser comprovada a capacidade de
integragdo funcional e segura entre a solucao e o Microsoft Power BI, com a demonstragao
de:

25.3.1. Capacidade de exportacdo de dados e relatorios do sistema contratado para o Power
BIL

25.3.2. Capacidade de importacdo de dados e dashboards do Power BI para o sistema
contratado.

25.3.3. Capacidade de sincronizagdo automatica ou sob demanda, preservando a consisténcia
e integridade das informagdes

25.4. No caso de implantacio no PRODEST, o aceite da solugcdo considerard apenas os
requisitos técnicos relacionados a instalagdo e operagdo do software, ndo sendo
responsabilidade da contratada a provisao de hardware, rede ou armazenamento, desde que as
especificagdes tenham sido previamente informadas e atendidas pelo PRODEST.

25.3. Da Nota fiscal

25.3.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

25.3.1.1. o prazo de validade;

25.3.1.2. a data da emissdo;

25.3.1.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
25.3.1.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

25.3.1.5. o valor a pagar; e

25.3.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

25.3.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovag¢do da regularizac¢do da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

25.3.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal.
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25.3.4. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a reten¢ao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme
disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, ¢ no Decreto Estadual 5.460-
R/2023), os quais serdao retidos e recolhidos diretamente pela Administragdo
CONTRATANTE.

25.4. Das Condicoes de Habilitacao no Curso da Execucio Contratual

25.4.1. A Administragdo devera verificar a manutencao das condi¢oes de habilitacdo na forma
do inciso III do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023 e alteragoes.

25.4.2. Constatado que a CONTRATADA ndo se encontra em situagdo de regularidade fiscal
ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo
de sangoes.

25.4.3. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicagdo de sangdes.

25.4.4. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

25.4.5. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao decidir sobre iniciar ou
nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingao
antecipada do contrato ocasionard expressivos prejuizos ao interesse publico.

25.4.6. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informaré a Procuradoria Fiscal da Procuradoria-Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacao a empresa.

25.5. Do Prazo de pagamento

25.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e
alteracoes.

25.5.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigagao.

25.5.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VF X (12)/100 X ND/360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
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ND = Numero de dias em atraso.

25.5.3. Incumbirdao a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o célculo da fatura.

25.5.4. A liquidacao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei Federal
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

25.5.5. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou
corre¢do a ser paga pela CONTRATANTE.

25.6. Da Forma de pagamento

25.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA.

25.6.2. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

25.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

25.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

25.6.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Federal Complementar Federal n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad
condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

25.7.Avaliacao de Eficiéncia e Sustentabilidade de Software:

25.7.1. Durante a execucao contratual, a CONTRATANTE podera solicitar relatorios técnicos
que demonstrem:

25.7.1.1. Uso eficiente de recursos computacionais (CPU, memoria, rede).

25.7.1.2. Medidas implementadas para otimizagao e redugao de consumo.

25.7.1.3. Adocdo de funcionalidades que eliminem ou reduzam a necessidade de fluxos
fisicos e impressos.

25.7.2. Essas evidéncias poderdo ser consideradas como parte dos indicadores de qualidade e
conformidade contratual.

25.8. Do Instrumento de Medicao de Resultados — IMR
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25.8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado

(IMR) conforme a tabela abaixo:

SIGLA | INDICADOR | FORMULA DE UNIDADE | META EXIGIDA | AJUSTES
CALCULO DE
MEDIDA
IDS indice de Sera calculado pela % Maior ou Igual ou maior
Disponibilidade | apuragdo do prazo (Percentual) | igual a 98% que 98% - sem
da Solucao maximo mensal ajustes.
aferido em horas (dia Entre
01 ao dia 30, ou 31), 90,00% e
conforme formula 97,99% - 3%.
abaixo: IDS = TTM- Abaixo de
INT 89,99% - 5% e
Onde: abertura de
TTM — Tempo Total processo de
Mensal rescisdo.
INT - Interrupgdes
ITA indice de Inicio | Afere a quantidade de | % Maior ou igual a Igual ou maior
de Atendimento | chamados abertos no (Percentual) | 90% para cada que 90% - sem
més nivel de prioridade. | ajustes.
e que foram atendidos Prioridades: Entre 80,00% e
dentro dos prazos de - Alta: 30 minutos | 89,99% - 3%.
cada - Média: 1 hora Abaixo de
severidade - Baixa: 2 horas 79,99% - 5% e
ITA =TA - AFP abertura de
processo de
rescisdo.

25.8.2. As prioridades de atendimento serdo de acordo com a tabela definida no item 7.6.3
deste termo de referéncia.

25.8.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

25.8.3.1. Nao produzir os resultados acordados;

25.8.3.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
CONTRATADAS;

25.8.3.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

25.8.4. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacao da prestacdo dos servigos.

25.8.5. A gestao do contrato se dard fundamentalmente por meio da Central de Servigo e das
ferramentas de monitoramento utilizadas;

25.8.6. Essas ferramentas, de forma integrada, registrardo a comunicagdo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, especialmente quanto as demandas e atendimentos, e
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manterao registros sobre (in)disponibilidade de servigos e ocorréncia de incidentes que afetem
a qualidade da infraestrutura de TIC.

25.8.7. A avaliacdo do desempenho da CONTRATADA se dard por meio da afericdo de
indicadores calculados sobre métricas extraidas da Central de Servicos.

25.8.8. Cada indicador terd seu método de calculo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia e em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

25.8.9. Apds o fechamento de cada més dentro do periodo de execugdo do contrato, os
indicadores de desempenho serdo calculados e, em fungdo dessas san¢des administrativas e
procedimentos para retencao ou glosa no pagamento.

25.8.10. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

ID | OCORRENCIA GLOSSA/SANCAO

1 | Nao atendimento as metas ou niveis de Multa no valor de 2 (dois) % da fatura
servi¢o contratados. mensal, por indicador.

2 | Nao prestar os esclarecimentos Até 2 dias uteis de atraso: Adverténcia.
imediatamente, referente a execucao dos A partir do terceiro dia util de atraso,
servigos, salvo quando implicarem em configurado prejuizo aos resultados
indagagoes de carater técnico, por pretendidos com a contratacao, aplica-
escrito, ou por outro meio quando autorizado | se multa de 0,5% sobre o valor total do
pela CONTRATANTE. Contrato por dia 1til, até o limite de

5%.

3 | Nao cumprir qualquer outra obrigagdo Adverténcia.

contratual ndo citada nesta tabela. Apos a adverténcia, em caso de
reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 1 (um)
% do valor total do Contrato.
Considera-se reincidéncia a primeira
ocorréncia ap6s a adverténcia.

25.8.11. A aplicagdo do Indice de Medigdo de Resultados (IMR) tem como finalidade a
avaliacdo e ajuste da remuneracdo conforme o desempenho medido. Essa ferramenta nao
substitui ou interfere nas sangdes administrativas, que sao aplicadas conforme o item
especifico deste TR em casos de descumprimento contratual que exijam medidas punitivas.

Elaborado por Assessoria Especial/Assessoria em Tecnologia da Informagao

Data: 09/09/2025
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INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

Gustavo Gongalves Langa
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ANEXO TECNICO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1.

SOLUCAO IoT

1.1. Controle centralizado de dispositivos com integragdo a sensores e atuadores via
protocolos MQTT, CoAP, LoRaWAN, NB-IoT, Sigfox, Thread e Zigbee;

1.2. Plataforma de Edge Computing com capacidade para operacdo offline e
processamento local de dados nos gateways de captura;

1.3. Operacdo da plataforma IoT 100% on-premises para garantir a privacidade e
seguranca dos dados capturados, com capacidade de funcionamento mesmo em modo
offline de todos os nodos;

1.4. Processamento de até 2 milhdes de eventos de controle por segundo, utilizando
nodos periféricos e servidor central;

1.5. Desenvolvimento de dashboards interativos para monitoramento em tempo real;

1.6. Capacidade de processar regras de negdcio armazenadas por politicas descritas no
repositorio de objetos (Active Directory / OpenlLdap);

1.7. Utilizacao em modo leitura do repositorio de usudrios e objetos, sem duplicagdao
ou replicacdo dos dados em banco proprio;

1.8. Processamento de regras de negdcio ou politicas de uso de forma autdbnoma tanto
no servidor central quanto nas instancias periféricas (nodos de computacao na borda);

1.9. Aplicagdao sobre plataforma Independente, Java SE, tanto no servidor central,
quanto nos nodos periféricos (Gateways);

1.10. Capacidade de replicagao e resiliéncia utilizando apenas regras de negocio;

1.11. Implementacao de solucdo de controle e comando de dispositivos conectados a
rede privada com alta disponibilidade, incluindo:

1.12. Verificagdo constante do status de dispositivos cadastrados;
1.13. Controle de fungdes de dispositivos e recursos;

1.14. Automatizacao de rotinas de dispositivos conectados;

1.15. Auditoria de eventos e compliance no ambiente controlado;

1.16. Integracdo com repositorios LDAP (Active Directory/OpenLdap) para
gerenciamento de dados de usuarios e objetos.

1.17. Requisito de Eficiéncia e Sustentabilidade:
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O software devera ser otimizado para uso eficiente de recursos computacionais,
visando reduzir consumo energético e impactos ambientais, mantendo desempenho
adequado conforme especificagdes.

BLOCKCHAIN e pNFTS

2.1. Serdo aceitas solugdes ja integradas a Solugdo de Tecnologia Unificada no
modelo de licenciamento ou cédigo proprietario;

2.2. Registro de todo tipo de dados digitais (video, dudio, imagens, texto) utilizando
tecnologia blockchain para garantir imutabilidade dos dados;

2.3. Armazenamento descentralizado com suporte a pNFTs vinculados a arquivos
multimidia;

2.4. Compatibilidade nativa com dispositivos moveis, incluindo sistemas iOS e
Android;

2.5. Utilizagdo de Hardware Security Module (HSM) para geracdo de chaves
criptograficas e autenticacdo segura compativel com método de criptografia
homomorfica;

2.6. Capacidade de armazenamento ilimitado e de suporte a um niimero ilimitado de
usuarios.

2.7. Requisito de Eficiéncia e Sustentabilidade:

O software devera ser otimizado para uso eficiente de recursos computacionais,
visando reduzir consumo energético € impactos ambientais, mantendo desempenho
adequado conforme especificagdes.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.1. Implementagdo de algoritmos de machine learning para detec¢do de padrdes e
anomalias;

3.2. Suporte a ferramentas de deep learning com integragdo as plataformas
TensorFlow e PyTorch;

3.3. Modelagem preditiva baseada em dados histéricos;

3.4. Desenvolvimento de sistemas de IA explicadvel para garantir transparéncia nos
processos decisorios;

3.5. Aplicagdo de técnicas de processamento de linguagem natural (NLP) para anélise
de textos e documentos.

3.6. Implementagdo de interface Humanizada para atendimento de usuarios internos e
externos, assim como o servigo de Ouvidoria.

3.7. Integracdo com Ecossistemas de Governo Digital:
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® A solucgdo deve prover, APIs e servigos moveis compativeis com a camada de
integragdo do Portal Inteligente do Governo do Estado e, quando aplicavel,
com portais e aplicativos de outros entes (MG, Governo Federal) exigidos no
contexto do Acordo de Reparagao;

® Atender padroes de API, interoperabilidade, seguranca e identidade visual
definidos pelo 6rgdo solicitante;

® Garantir acessibilidade digital e conformidade com diretrizes de usabilidade.

3.8. Conformidade e Execucdo Local — Inteligéncia Artificial

® Toda execucao de funcionalidades de IA devera ocorrer exclusivamente na
infraestrutura do PRODEST, utilizando recursos locais de processamento e
armazenamento;

® F vedado o envio de qualquer dado, resultado ou metadado para ambientes
externos;

® A solucdo deverd permitir auditoria integral e manter registro detalhado de
todas as operagdes e decisdes automatizadas, de forma acessivel a fiscalizacao
do contrato;

® Devem ser implementados mecanismos de explicabilidade e mitigagdo de
vieses, bem como salvaguardas de seguranga e prote¢ao de dados;

® A integracdo devera ocorrer com os sistemas de autenticacdo, autorizagdao e
gestao de segredos ja adotados pelo PRODEST;

® A contratada devera fornecer, para avaliagdo de impacto prevista no § 2° do
Art. 38 do Decreto 5778-R/2024, documentagdo técnica contendo:

a) descricao da solucao e finalidade;
b) metodologia e dados utilizados para treinamento;
C) mecanismos de mitigagao de vieses;
d) salvaguardas de seguranga e protecdo de dados;
e) critérios de explicabilidade e auditabilidade;
f) identificacao dos responsaveis técnicos;

g) analise de riscos e medidas preventivas;
® A solugdo de IA nao poderd entrar em operacao até a emissao da autorizagao
formal pela Subsecretaria de Transformagao Digital.

3.9. Requisito de Eficiéncia e Sustentabilidade:

O software devera ser otimizado para uso eficiente de recursos computacionais,
visando reduzir consumo energético e impactos ambientais, mantendo desempenho
adequado conforme especificagdes.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

4.1. As ferramentas de BI devem ser de uso ilimitado, tanto para usuarios quanto para
geracdo de relatorios;

4.2. As ferramentas podem ser de codigo proprietario do proponente ou de terceiros
desde que ndo exijam novas licencas de uso;

4.3. Provisdo de ferramentas de BI, incluindo relatérios dindmicos e painéis
interativos;
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4.4. Integracdo com bases de dados heterogéneas (SQL, NoSQL, e arquivos
estruturados);

4.5. Capacitagao de equipes para uso autdbnomo das solucdes contratadas.
4.6. Anélise de Consisténcia e Catalogagdo de Dados

4.7. Migracao e organizacdo de dados de terceiros provenientes de sites como
Transparéncia Brasil, IBAMA e Funda¢do Renova;

4.8. Implementagdo de um repositdrio centralizado e seguro;

4.9. Elaboragdo de relatorios consolidados com base nos dados extraidos e
catalogados;

4.10. Processamento de regras de negocio de forma auténoma tanto em servidor
central quanto em nodos periféricos.

4.11. Integracdo com Microsoft Power BI

® A solugdo deverda disponibilizar APIs ou conectores que permitam a
exportacdo e importacao de dados, metadados, relatérios e painéis, de forma
bidirecional, para a plataforma Microsoft Power BI;

® A integracdo devera preservar a seguranga ¢ a integridade dos dados,
obedecendo as politicas de autenticacdo e autorizagdo vigentes no PRODEST;

® Devera ser possivel agendar sincronizagdes automaticas e executar consultas
dindmicas, mantendo a consisténcia das informacdes entre as duas plataformas.

® A integracdo ndo podera gerar custos adicionais de licenciamento ao Estado.

4.12. Requisito de Eficiéncia e Sustentabilidade:

O software devera ser otimizado para uso eficiente de recursos computacionais,
visando reduzir consumo energético e impactos ambientais, mantendo desempenho
adequado conforme especificacdes.

LICENCAS DE APLICACAO MOVEL SEGURA PARA COLETA DE
ENCIAS

5.1. Licencas de uso de carater “permanente” de aplicagdo movel segura, acessivel via
lojas publicas on-line (Google Play Store e Apple Store) para captura, encriptacdo e
envio de evidéncias digitais a plataforma centralizada no formato pNFT.

5.2. As licencas fornecidas devem funcionar no idioma portugués do Brasil.

5.3. O carater permanente da licencga deve apenas requerer o cadastro e autorizagcao no
servidor centralizado de aplicacdo de blockchain do cliente. Deve também ser possivel
adicionar um nimero ilimitado de licencas do mesmo tipo, desde que compativeis com
o servidor central de blockchain pNFT do cliente.
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6. REQUISITOS TECNICOS DO SERVICO INTELIGENTE DE OUVIDORIA
HUMANIZADA

6.1. Os requisitos da prestacdo de servigos de Ouvidoria Inteligente Humanizada da
presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de ouvidoria, com atendimento telefonico aos cidadaos, registro,
categorizacdo e encaminhamento de manifestacdes, bem como a elaboracdo de
relatorios gerenciais para a administra¢ao publica.

6.2. Qualificagdo Da Empresa Contratada

6.3. A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada em atendimento ao
publico e em assuntos legais, especialmente aqueles relacionados a legislacao federal,
civil e penal, direitos do cidaddao e normativas governamentais aplicaveis.

7. REQUISITOS DA EQUIPE

7.1. A equipe de atendimento deve ser composta por profissionais capacitados em
atendimento humanizado e técnicas de resolugao de conflitos;

7.2. E necessario que os atendentes possuam conhecimentos basicos em legislagcdo
administrativa e direitos do cidaddo, garantindo informagdes precisas e orientagdo
adequada aos demandantes;

7.3. Supervisores responsaveis pela qualidade do atendimento devem possuir
qualificacdo em areas juridicas ou administrativas.

7.4. Todos os participantes do servigo devem ter conhecimentos bésicos dos pontos do
Novo Acordo do Rio Doce.

8. INDICADORES DE QUALIDADE

8.1. Tempo médio de atendimento e tempo médio de espera definidos
contratualmente.

8.2. Taxa de resolutividade no primeiro contato.

8.3. Geragao de relatorios periodicos contendo estatisticas sobre chamadas atendidas,
tipos de manifesta¢do e encaminhamentos realizados.

8.4. Devem apresentar a requerimento do contratante as correspondentes pesquisas de
satisfacdo realizadas.

9. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

9.1. O atendimento devera ocorrer em horario comercial, das 9 as 18 horas, de
segunda a sexta-feira, sendo o suporte técnico 24/7.
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Secretaria de
Recuperagdo do Rio Doce

REQUISITOS GERAIS DE INFRAESTRUTURA

A infraestrutura utilizada para o servico devera contar com sistema de gravacdo de
chamadas, armazenamento seguro das informagdes e redundancia para evitar
interrupcdes no atendimento.

Hospedagem e Infraestrutura:

A arquitetura da solu¢do deverd ser compativel com a infraestrutura de servidores,
armazenamento e redes do PRODEST, facilitando a migracao e operagao estavel.
Devera ser fornecida documentacao técnica detalhada para instalagdo, configuragdo e
integragdao no ambiente PRODEST.

Em caso de hospedagem temporaria em nuvem, a solu¢do devera manter também uma
possivel configuracao técnica prevista para o PRODEST, de modo a reduzir esforgos
de migragao.

Infraestrutura de Hospedagem no PRODEST

11.

12.

Todos os requisitos de hardware, rede e armazenamento necessarios a execu¢do da
solucdao no ambiente do PRODEST serao providos pelo proprio PRODEST.

A contratada deveré fornecer, antes da implantagdo, a especificag@o técnica detalhada
dos recursos necessarios, para que o PRODEST providencie a infraestrutura
compativel.

A compatibilidade e estabilidade da solugdo deverdo ser validadas durante o processo
de instalacdo, sem qualquer custo adicional relacionado a infraestrutura para o
contratado.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Garantir a confidencialidade e seguranca dos dados, em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

11.2. Manter registros detalhados de todas as interagdes para fins de auditoria e
controle;

11.3. Disponibilizar relatorios analiticos e gerenciais para a administracdo municipal;

11.4. Capacitar continuamente a equipe de atendimento, assegurando a qualidade e
atualizagdo das informagdes prestadas aos cidadaos.

AUDITORIA E AVALIACAO

12.1. O servigo estard sujeito a auditorias periddicas para verificar a conformidade
com os padrdes estabelecidos;

12.2. A administragdo publica podera realizar pesquisas de satisfagdo com os usuarios
para avaliar a qualidade do atendimento prestado.
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de
Recuperagdo do Rio Doce

MODELO DE PROPOSTA

Ao
XXX

PE n. XXX
Objeto: XXX

Esta empresa XXX, cadastrada no CNPJ sob o n. XXX, situada na XXX, representada neste
ato por seu representante legal, o senhor XXX, CPF n. XXX, telefone XXX, e-mail XXX,
apresenta sua proposta comercial conforme tabela abaixo:

LOTE 1

iTEM ESPECIFICACAO COD. | CATSER | UND. QTD. VALOR VALOR
SIGA MEDIDA | TOTAL | UNIT. TOTAL

1 Servidor Centralizado de 25917 Unid. 1
Armazenamento de
Documentos e Evidéncias com
Blockchain

2 Servidor de Licengas de Base 25917 Unid. 1
de Aplicativo Movel com [A

3 Portal de Gerenciamento Web 25917 Unid. 1
(AI) com integragao nativa
para [oT

4 Plataforma de IoT centralizada 25917 Unid. 1
em modo Edge-Computing
com capacidade de Nodos
Off-line proprietarios
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5 Ferramentas de Integragdo e 25917 Unid. 10
Migracao(API)

6 Ferramenta de Migracgdo para 25917 Unid. 5
Servidores Privados Offline
(AI)

7 Suporte Técnico e 25917 Més 24
Manutencao

8 Ferramenta de Integragdo para 25917 Unid. 1
Ouvidoria assistida por
Inteligéncia Artificial
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de
Recuperagdo do Rio Doce

9 Servico de atendimento as 25917 Més 24
excecoes do canal de
ouvidoria.

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE I :

LOTE 11
ITEM ESPECIFICACAO COD. | CATSER | UND. QTD. VALOR | VALOR
SIGA MEDIDA | TOTAL | UNIT. TOTAL
1 Licengas Permanentes de 27464 Unid. 49
Aplicagdo Movel Segura para
Coleta de Evidéncias

VALOR TOTAL ESTIMADO LOTE 11 :

Valor por extenso: XXX

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribui¢des, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestagao
pelo fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

XXX
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